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Vragenlijst voor ouders 
De ‘Vragenlijst voor ouders’ is te gebruiken voor alle ouders. Er worden zes vragen gesteld over 
hun ideeën ten aanzien van het welbevinden van hun kind. 
Het invullen van de vragenlijst kost de ouders ongeveer 15 minuten. 
De verwerking van de gegevens van de vragenlijsten gebeurt door de leidsters of de 
leidinggevende. 
 
De ‘Vragenlijst voor ouders’ bevat: 
− een standaardbrief om de ouders te informeren; 
− de vragenlijst; 
− een notatieformulier. 

Inleiding 
Er zijn verschillende mogelijkheden om de vragenlijst bij de ouders te introduceren. 
− Het management informeert alle ouders schriftelijk of op een ouderavond over de bedoeling van 

de vragenlijst en de wijze waarop met de gegevens wordt omgegaan. 
− De leidster informeert de (betreffende) ouders van haar groep over de bedoeling van de 

vragenlijst en de wijze waarop met de gegevens wordt omgegaan. 

Werkwijze 
− Pas de standaardbrief aan de situatie van het kindercentrum aan. 
− Deel de vragenlijsten samen met de brief uit aan de ouders of verstuur de lijsten naar hun 

huisadres. 
− Verzamel de vragenlijsten op een manier waarbij de privacy van de ouders gewaarborgd wordt, 

bijvoorbeeld in een speciale dichte brievenbus, of door een retourenvelop mee te geven. 

Verwerking 
Vul de antwoorden van de ouders in op het notatieformulier. 
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Voorbeeldbrief 
Pas de gegevens aan de situatie van het kindercentrum aan.  
 
Van: Kindercentrum Nijntje Pluis 
Steenstraat 85 
7856 Appelscha 
 
Aan: De ouders/verzorgers van ……… 
Datum…………. 
Betreft: Het welbevinden van de kinderen 
 
Beste ouders/verzorgers 
Ons kindercentrum is hard aan het werk om de kwaliteit van de opvang te verbeteren. Een van de 
activiteiten hiervoor is het observeren van het welbevinden van de kinderen. Welbevinden is een 
goede graadmeter voor de kwaliteit van de opvang. De leidsters gaan de komende tijd kijken hoe 
het met alle kinderen gaat tijdens de opvang, met behulp van een observatielijst. 
Wij willen ook graag uw mening horen over het welbevinden van uw kind in het kindercentrum. 

De vragenlijst 
Bijgevoegde vragenlijst gaat over het welbevinden van uw kind tijdens de opvang en over de 
tevredenheid met betrekking tot de samenwerking met ons kindercentrum.  
We horen graag uw mening en ook eventuele suggesties als u vindt dat er zaken veranderd 
zouden moeten worden.  
We willen u dan ook vragen om de vragenlijst in te vullen en uiterlijk ………….(datum) weer in te 
leveren bij de leidsters van uw groep. 

Wat gaan we ermee doen? 
We gaan uw antwoorden op de vragen voor een aantal doeleinden gebruiken. 
De leidsters kijken of uw indruk van het welbevinden van uw kind in de opvang overeenkomt met 
hun beeld. Als dat niet zo is, of als u of de leidsters van mening zijn dat het welbevinden van uw 
kind verbeterd zou kunnen worden, zullen de leidsters u hierover aanspreken. U kunt natuurlijk 
ook zelf de leidsters of de leidinggevende aanspreken als u vragen of opmerkingen hebt naar 
aanleiding van de vragenlijst. 
Daarnaast zullen we de suggesties die u doet gebruiken bij het verbeteren van het pedagogisch 
beleid van de instelling.  
 
De door u ingevulde vragenlijst zal vertrouwelijk worden behandeld en worden bewaard in het 
persoonlijke dossier van uw kind.  
Nadere inlichtingen kunt u krijgen bij de leidinggevende. 
Mocht u bezwaar hebben tegen de observatie van uw kind, dan kunt u dat melden bij de 
leidinggevende. 
We willen u alvast bedanken voor uw medewerking. 
 
Met vriendelijke groet, 
namens het team van kindercentrum Nijntje Pluis 
 
 
 
(Naam leidinggevende) 
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Vragenlijst over het welbevinden van uw kind in het kindercentrum 

Toelichting 
Het kindercentrum voert observaties uit om het welbevinden van kinderen tijdens de opvang na te 
gaan. Daarnaast vragen wij ook de ouders om hun mening. Deze vragenlijst gaat dan ook over 
het welbevinden van uw kind(eren) in de kinderopvang en over de tevredenheid met betrekking 
tot de samenwerking met het kindercentrum. 
Als meerdere kinderen uit uw gezin gebruikmaken van de opvang, vragen wij u voor ieder kind 
een afzonderlijke vragenlijst in te vullen. 
 
Ingevuld door: _____________________________________________  
 
Ouder van: _______________________________________________  
 
Groep: ___________________________________________________  
 
Datum van invullen:_________________________________________  
 

1. Gaat uw kind graag naar het kindercentrum toe?  
 
� Ja  
 
� Nee 
 
� Wisselend 
 
Waaraan merkt u dat?___________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

 

2. Voelt uw kind zich prettig op het kindercentrum?  
 
� Ja  
 
� Nee 
 
� Wisselend 
 
Waaraan merkt u dat?___________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

 

3. Voelt uw kind zich prettig bij de leidsters van zijn/haar groep?  
 
� Ja  
 
� Nee 
 
� Wisselend 
 
Waaraan merkt u dat?___________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
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4. Voelt uw kind zich prettig bij de andere kinderen in de groep?  
 
� Ja  
 
� Nee 
 
� Wisselend 
 
Waaraan merkt u dat?___________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

 

5. Hoe zou het kindercentrum het welbevinden van uw kind kunnen verbeteren? 

____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

 

6. Hebt u wensen om de communicatie over het welbevinden van uw kind met de leidster of 
de leidinggevende te verbeteren? 
 
� Nee 
 
� Ja, namelijk 
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

 

Als u nog opmerkingen of suggesties hebt, dan kunt u die hier opschrijven: 

____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

 
Hartelijk dank voor uw medewerking! 
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Notatieformulier Vragenlijst voor ouders 
 

Datum: _____________________________ Ingevuld door: ____________________________________ Groep: _______________________________  
 
Instructie: Vul de antwoorden van de ouders op vraag 1 tot en met 4 in (ja, nee, wisselend). 
 

Naam ouders 
 

Vraag 1: gaat graag Vraag 2: voelt zich prettig Vraag 3: bij leidster vraag 4: bij andere kinderen 

1 
 

    

2 
 

    

3 
 

    

4 
 

    

5 
 

    

6 
 

    

7 
 

    

8 
 

    

9 
 

    

10 
 

    

11 
 

    

12 
 

    

13 
 

    

14 
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Notatieformulier Vragenlijst voor ouders - Verbetersuggesties 
 

Datum: _____________________________ Ingevuld door: ____________________________________ Groep: _______________________________  
 
Instructie: Zet de ideeën van ouders op een rij. Zet ideeën die op elkaar lijken bij elkaar.  
 

Vraag 5: Ideeën voor verbeteren welbevinden 
 

Vraag 6: Ideeën voor verbeteren communicatie 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 


